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	   ỦY BAN NHÂN DÂN
	       CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	HUYỆN GIỒNG TRÔM
	      Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



	Số: 3076/KH-UBND
	              Giồng Trôm, ngày 16 tháng 9 năm 2020


KẾ HOẠCH

Nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả

 giải quyết thủ tục hành chính cấp huyện, cấp xã trên địa bàn  

huyện Giồng Trôm
 

Thực hiện Kế hoạch số 3763/KH-UBND ngày 28 tháng 7 năm 2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh Bến Tre về việc nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Bến Tre, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính cấp huyện, cấp xã (Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã) trên địa bàn tỉnh Bến Tre, Ủy ban nhân dân huyện Giồng Trôm ban hành kế hoạch triển khai thực hiện với nội dung sau:                                                                             

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
- Nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả phục vụ người dân, doanh nghiệp, góp phần đẩy mạnh hoạt động cải cách hành chính trên địa bàn huyện.  

- Tiếp tục triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC đúng quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ, Thông tư số 01/2018/TT-VPCP của Văn phòng Chính phủ và các văn bản chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, Văn phòng Chính phủ.  

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, xã. 
- Nâng cao vai trò trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan, ban ngành và cán bộ, công chức, viên chức trong tiếp nhận, xử lý hồ sơ, giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức; góp phần thực hiện đồng bộ, hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính công, tạo thuận lợi và phục vụ tốt nhất cho người dân, doanh nghiệp thực hiện TTHC trên địa bàn huyện trong năm 2020 và những năm tiếp theo.  
II. NỘI DUNG THỰC HIỆN

1. Tổ chức đưa TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan trung ương được tổ chức theo ngành dọc đóng tại địa phương (Công an, Bảo hiểm xã hội, Quân sự) đưa ra tiếp nhận Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã theo quy định tại Quyết định số 1291/QĐ-TTg ngày 07/10/2019 của Thủ tướng Chính phủ.  

2. Tiếp tục rà soát đảm bảo 100% các TTHC đưa ra thực hiện tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã (trừ các TTHC quy định tại khoản 5 Điều 14 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018).  

4. Rà soát TTHC thuộc phạm vi chức năng quản lý của cơ quan, đơn vị, địa phương để lập danh mục các TTHC liên thông cùng cấp, TTHC liên thông giữa các cấp chính quyền và xây dựng quy trình giải quyết liên thông các TTHC theo quy định.   

5. Rà soát các TTHC thường xuyên phát sinh hồ sơ thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp huyện và có đủ điều kiện để phân cấp hoặc ủy quyền thực hiện quy trình 4 tại chỗ trong giải quyết TTHC “Tiếp nhận, thẩm định, phê duyệt và trả kết quả” tại Bộ phận Một cửa cấp huyện theo quy định tại Quyết định số 985/QĐ-TTg ngày 08/8/2018 của Thủ tướng Chính phủ.

6. Đẩy mạnh việc hướng dẫn, giúp đỡ các tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 3, mức độ 4; rà soát, công bố lại danh mục TTHC thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích cho phù hợp, góp phần nâng cao tỷ lệ các TTHC được tiếp nhận, trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích trên địa bàn.

7. Tổ chức đánh giá chất lượng và tiến độ giải quyết TTHC tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã trên địa bàn theo quy định tại Thông tư số 01/2018/TT-VPCP của Văn phòng Chính phủ.

8. Tăng cường công tác thông tin tuyên truyền về hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã để đông đảo các tổ chức, cá nhân biết thực hiện. 
Nội dung triển khai cụ thể, trách nhiệm của các cơ quan, phòng, ban đơn vị, UBND các xã, thị trấn và thời gian, kết quả thực hiện cụ thể:
	STT
	Nội dung chi tiết
	Đơn vị chủ trì
	Đơn vị phối hợp
	Thời gian 

thực hiện

	I
	Tổ chức thực hiện Quyết định số 1291/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ  
	
	
	

	1
	Tổ chức đưa TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của ngành Công an, Bảo hiểm xã hội, Quân sự ra thực hiện tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã theo Quyết định số 1291/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ.
	Văn phòng HĐND và UBND huyện; UBND các xã, thị trấn
	Công an huyện, Bảo hiểm xã hội, Quân sự  và đơn vị liên quan 
	Quý IV/2020

	II
	Tiếp tục triển khai thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP, Thông tư số 01/2018/TT-VPCP
	
	
	

	1
	Rà soát, điều chỉnh, bổ sung danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các sở, ban ngành tỉnh, UBND cấp huyện, cấp xã đảm bảo 100% TTHC đưa ra thực hiện tại  Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã (trừ các TTHC quy định tại khoản 5 Điều 14 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP).
	Văn phòng HĐND và UBND huyện; UBND cấp xã
	Các cơ quan, ban ngành liên quan
	Tháng 9/2020 và thường xuyên

	2
	Cập nhật, niêm yết công khai đầy đủ, kịp thời danh mục, nội dung TTHC đưa ra thực hiện tại, Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã; niêm yết địa chỉ tiếp nhận phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định TTHC tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã.
	Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã
	Các cơ quan, ban ngành
	Thường xuyên

	3
	Thiết lập quy trình điện tử cho toàn bộ TTHC thẩm quyền giải quyết của UBND cấp huyện, cấp xã theo quy trình nội bộ đã được phê duyệt và khai thác, sử dụng hiệu quả Hệ thống VNPT-iGate.  
	Phòng Văn hóa và Thông tin 
	Các cơ quan, ban ngành huyện; UBND cấp xã
	Quý IV/2020

	4
	Rà soát các TTHC thuộc phạm vi chức năng quản lý của cơ quan, đơn vị, địa phương để lập danh mục các TTHC liên thông cùng cấp, TTHC liên thông giữa các cấp chính quyền, xây dựng quy trình giải quyết liên thông các TTHC theo quy định.    
	Các cơ quan, ban ngành; UBND cấp xã
	Văn phòng HĐND và UBND huyện 
	Quý IV/2020

	5
	Rà soát các TTHC thường xuyên phát sinh hồ sơ và đủ điều kiện để phân cấp hoặc ủy quyền cho cấp dưới, cho cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp huyện để thực hiện quy trình 4 tại chỗ trong giải quyết TTHC.     
	Các cơ quan, ban ngành; UBND cấp xã
	Văn phòng HĐND và UBND huyện 
	Quý IV/2020

	6
	Tổ chức đánh giá việc giải quyết TTHC theo quy định tại Thông tư số 01/2018/TT-VPCP.
	Công chức Một cửa; các cơ quan, ban ngành; Bộ phận Một cửa các cấp  
	Văn phòng HĐND và UBND huyện
	Định kỳ hàng quý, năm


III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Các cơ quan, ban ngành huyện, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn

- Triển khai thực hiện nghiêm túc các nội dung quy định tại Mục II Kế hoạch này, đảm bảo thực hiện đạt hiệu quả các chỉ tiêu, nhiệm vụ và tiến độ thời gian theo quy định.  
- Quan tâm hơn nữa việc chỉ đạo, đôn đốc, kiểm soát việc thực hiện nhiệm vụ của các công chức chuyên môn đảm bảo việc giải quyết TTHC đúng thời gian và quy định pháp luật; xử lý nghiêm các trường hợp công chức gây phiền hà, nhũng nhiễu người dân, doanh nghiệp; thực hiện đúng quy định việc thông báo và xin lỗi người dân, doanh nghiệp khi giải quyết TTHC trễ hạn.
- Thường xuyên theo dõi, chỉ đạo công chức, viên chức được phân công làm nhiệm vụ tại bộ phận một cửa, nâng cao tinh thần trách nhiệm trong phục vụ nhân dân, kịp thời phát hiện đề xuất, kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét đơn giản hóa quy định TTHC còn bất cập, gây phiền hà, tốn kém chi phí cho cá nhân, tổ chức trong thực hiện TTHC; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong thực hiện nhiệm vụ, hỗ trợ cá nhân, tổ chức sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 để nâng cao tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến của cơ quan, đơn vị.  
2. Phòng Văn hóa và Thông tin tiếp tục phối hợp các cơ quan chuyên môn, UBND cấp xã thiết lập quy trình điện tử trong giải quyết TTHC trên Hệ thống VNPT iGate; tham mưu UBND huyện chỉ đạo các đơn vị đẩy mạnh hơn nữa việc hướng dẫn các tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 qua Cổng Dịch vụ công quốc gia và Cổng Dịch vụ công của tỉnh; 
3. Công an huyện, Bảo hiểm xã hội huyện, Ban Chỉ huy quân sự huyện đưa các TTHC theo danh mục ban hành kèm theo Quyết định số 1291/QĐ-UBND ra niêm yết, thực hiện tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, xã; cử cán bộ, công chức đến làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, xã theo quy  định 

4. UBND các xã, thị trấn ngoài việc thực hiện các nội dung công việc nêu trên, tiếp tục chỉ đạo, nâng cao hoạt động của Bộ phận Một cửa cấp xã; phối hợp với Công an, Bảo hiểm xã hội, Ban Chỉ huy quân sự đưa các TTHC ngành dọc ra thực hiện theo đúng quy định.  

Giao Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân huyện theo dõi, đôn đốc triển khai việc thực hiện kế hoạch này. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn kịp thời báo cáo Ủy ban nhân dân huyện (thông qua Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân huyện) để xem xét, giải quyết./.
	Nơi nhận:

- VP UBND tỉnh;

- TT HU; TT HĐND huyện;

- CT, các PCT UBND huyện;

- Thủ trưởng các phòng, ban huyện;

- BHXH huyện;

- UBND các xã, thị trấn;

- LĐVP; NCNC;

- Lưu: VT, VP. Ph. 50b.
	 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

CHỦ TỊCH

Lê Văn Nhân
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